
 ۵۷نامه‌شماره‌‌آيين

نامه‌‌آيين"‌۱/۶۱/۶۷/۶۷در‌جلسه‌مورخ‌‌گري،‌قانون‌تأسيس‌بيمه‌مركزي‌ايران‌و‌بيمه‌۷۱ماده‌‌۵عالي‌بيمه‌در‌اجراي‌بند‌‌شوراي

 :‌تبصره‌به‌شرح‌ذيل‌تصويب‌نمود‌۱/ماده‌و‌‌۱/را‌مشتمل‌بر‌‌"تنظيم‌امور‌نمايندگي‌بيمه

‌نمايندگي‌بيمهتعريف‌و‌شرايط‌اعطاي‌پروانه‌:‌فصل‌اول

‌‌نماينده‌بيمه‌كه‌در‌اين‌آيين‌-۱ماده شود،‌شخص‌حقيقي‌يا‌حقوقي‌است‌كه‌با‌رعايت‌قوانين‌و‌‌ناميده‌مي«‌نماينده»نامه‌اختصاراً

عالي‌بيمه،‌مجاز‌‌نامه‌و‌ساير‌مصوبات‌شوراي‌مقررات‌مربوط،‌از‌جمله‌قانون‌تأسيس‌بيمه‌مركزي‌ايران‌و‌بيمه‌گري،‌مفاد‌اين‌آيين

‌.باشد‌اي‌به‌نمايندگي‌از‌طرف‌يك‌شركت‌بيمه‌طرف‌قرارداد‌مي‌ه‌خدمات‌بيمهبه‌عرض

هاي‌مختلف‌بيمه‌را‌‌نامه‌و‌پرداخت‌خسارت‌در‌رشته‌تواند‌بخشي‌از‌اختيارات‌و‌وظايف‌خود‌در‌صدور‌بيمه‌شركت‌بيمه‌مي‌-۱تبصره

‌.نمايندگان‌بيمه،‌به‌نماينده‌تفويض‌نمايد‌‌بر‌اساس‌رتبه

هاي‌‌ايران‌توسط‌شركت.ا.نمايندگان‌بيمه‌حقيقي‌و‌حقوقي‌طبق‌دستورالعمل‌ابلاغي‌از‌سوي‌بيمه‌مركزي‌جبندي‌‌رتبه‌-۲تبصره

‌.باشند‌انجام‌خواهد‌شد‌ايران‌مي.ا.بندي‌كه‌مورد‌تاييد‌بيمه‌مركزي‌ج‌بيمه‌و‌يا‌موسسات‌رتبه

‌فعاليت‌مي‌مقررات‌اين‌آيين‌-۳تبصره  ‌داخل‌كشور ‌كنند‌نامه‌شامل‌نمايندگاني‌است‌كه‌در ‌خارج‌از‌. اعطاي‌نمايندگي‌بيمه‌در

‌‌.ايران‌خواهد‌بود.ا.ايران‌و‌بر‌اساس‌دستورالعمل‌ابلاغي‌بيمه‌مركزي‌ج.ا.كشور‌مستلزم‌اخذ‌موافقت‌قبلي‌بيمه‌مركزي‌ج

اي‌معين‌‌بيمههاي‌‌ها‌يا‌رشته‌ايران‌در‌همه‌رشته.ا.پروانه‌نمايندگي‌بيمه‌توسط‌شركت‌بيمه‌پس‌از‌تاييد‌بيمه‌مركزي‌ج‌-۲ماده‌ 

نامه‌و‌احراز‌‌تواند‌با‌رعايت‌مفاد‌اين‌آيين‌مدت‌اعتبار‌قرارداد‌و‌پروانه‌نمايندگي‌سه‌سال‌است‌و‌شركت‌بيمه‌مي.‌صادر‌خواهد‌شد

در‌هر‌حال‌اعتبار‌پروانه‌نمايندگي‌منوط‌.‌هاي‌آموزشي‌لازم‌توسط‌نماينده‌پروانه‌وي‌را‌تمديد‌نمايد‌شرايط‌مربوط‌و‌گذراندن‌دوره

‌.اعتبار‌قرار‌داد‌نمايندگي‌بيمه‌استبه‌

شركت‌بيمه‌موظف‌است‌شرايط‌اعطاي‌نمايندگي‌بيمه‌را‌از‌طرق‌مقتضي،‌به‌ويژه‌درج‌در‌پايگاه‌اينترنتي‌خود‌به‌اطلاع‌‌-۳ماده‌ 

‌.عموم‌برساند

بر‌(‌از‌حقيقي‌و‌حقوقي‌اعم)مسئوليت‌احراز‌صحت‌شرايط‌لازم‌در‌مورد‌هر‌يك‌از‌متقاضيان‌اخذ‌پروانه‌نمايندگي‌بيمه‌‌-۴ماده‌ 

‌‌.عهده‌شركت‌بيمة‌مربوط‌است

‌:شخص‌حقيقي‌متقاضي‌اخذ‌پروانة‌نمايندگي‌بيمه‌بايد‌واجد‌شرايط‌زير‌باشد‌-۷ماده‌

‌.‌تابعيت‌دولت‌جمهوري‌اسلامي‌ايران(‌الف

‌.اعتقاد‌به‌اسلام‌يا‌يكي‌ديگر‌از‌اديان‌رسمي‌كشور‌(ب

‌.عدم‌اعتياد‌به‌مواد‌مخدر‌(پ



‌.عدم‌حجر(‌ت

‌ث )‌ ‌ماده ‌در ‌شده ‌برده ‌نام ‌جرايم ‌محكوميت‌به ‌همچنين‌نداشتن‌سابقه ‌كيفري‌و ‌پيشينه قانون‌تأسيس‌بيمه‌‌۶/نداشتن‌سـوء

‌.مركزي‌ايران‌و‌بيمه‌گري

‌.(براي‌آقايان)داشتن‌گواهي‌پايان‌خدمت‌وظيفه‌عمومي‌يا‌معافيت‌دايم‌‌(ج

‌يا‌‌بدون‌نياز‌به‌داشتن‌سابقه‌كار‌بيمه(‌ها‌با‌گرايش‌بيمه‌رشتهو‌يا‌ساير‌)داشتن‌حداقل‌مدرك‌كارشناسي‌در‌رشته‌بيمـه‌‌(چ اي،

با‌يك‌سال‌سابقه‌كار‌(‌شامل‌اقتصاد،‌امور‌مالي،‌حسابداري،‌آمار،‌مديريت‌و‌حقوق)هاي‌مرتبط‌‌حداقل‌مدرك‌كارشناسي‌در‌رشته

‌ساير‌رشته‌بيمه ‌حداقل‌مدرك‌كارشناسي‌در ‌يا ‌دو‌سال‌سابقه‌كا‌اي‌فني‌و‌تخصصي، ‌با ‌بيمهها ‌حداقل‌‌ر ‌يا اي‌فني‌و‌تخصصي،

‌.اي‌فني‌و‌تخصصي‌مدرك‌ديپلم‌با‌سه‌سال‌سابقه‌كار‌بيمه

‌ ‌حداقل‌به‌-۱تبصره ‌آموزشي‌مربوط‌را ‌دوره ‌بايد ‌كار، ‌سابقه ساعت‌طبق‌دستورالعمل‌ابلاغي‌بيمه‌‌۷۲۱مدت‌‌‌متقاضيان‌فاقد

‌.‌نامه‌قبولي‌را‌ارايه‌نمايند‌ايران‌گذرانده‌و‌گواهي.ا.ايران‌در‌شركت‌بيمه‌ويا‌موسسات‌آموزشي‌مورد‌تأييد‌بيمه‌مركزي‌ج.ا.مركزي‌ج

‌ ‌فوق‌-۲تبصره ‌منوط‌به‌موافقت‌ك‌اعطاي‌پروانه‌نمايندگي‌به‌متقاضيان‌داراي‌مدرك‌تحصيلي‌ديپلم‌و‌يا تبي‌مديرعامل‌ديپلم،

‌.شركت‌بيمه‌ذيربط‌خواهد‌بود

‌.ايران.ا.موفقيت‌در‌آزمون‌نمايندگي‌بيمه‌مركزي‌ج(‌ح

هاي‌بيمه‌يا‌مؤسسات‌آموزشي‌ذيصلاح‌يا‌پژوهشكده‌‌تواند‌برگزاري‌آزمون‌نمايندگي‌بيمه‌را‌به‌شركت‌بيمه‌مركزي‌مي‌–تبصره‌

‌.بيمه‌تفويض‌نمايد

‌ .روز‌اداري‌در‌شركت‌بيمه‌مربوطه‌براي‌كليه‌متقاضيان‌نمايندگي‌بيمه‌۷۵گذراندن‌دوره‌كارآموزي‌به‌مدت‌(‌خ

‌:اعطاي‌نمايندگي‌حقوقي‌بيمه‌منوط‌به‌احراز‌شرايط‌زير‌و‌ارايه‌آنها‌به‌شركت‌بيمه‌مربوطه‌است‌-۶ماده‌

‌.تشكيل‌و‌ثبت‌در‌قالب‌شركت‌سهامي‌خاص‌يا‌شركت‌تعاوني‌متعارف‌-۷

‌.‌ايران.ا.تهيه‌اساسنامه‌طبق‌نمونه‌ابلاغي‌بيمه‌مركزي‌ج‌-۲

‌.موضوع‌فعاليت‌نماينده‌حقوقي‌به‌طور‌انحصاري‌نمايندگي‌بيمه‌باشد‌-/

‌.تعداد‌اعضاي‌هيئت‌مديره‌حداقل‌سه‌نفر‌باشد‌-۶

‌.داشتن‌حداقل‌يك‌ميليارد‌ريال‌سرمايه‌اوليه -۵

‌.‌درصد‌كل‌سرمايه‌نماينده‌حقوقي‌۵۱ي‌سرمايه،‌حداقل‌به‌مقدار‌نامه‌بانك‌حاكي‌از‌تأديه‌قسمت‌نقد‌ارايه‌گواهي -/

‌.ارايه‌صورت‌كامل‌اسامي‌سهامداران،‌مديران‌و‌ميزان‌سهام‌هر‌يك‌از‌آنها‌-۱

‌.نامه‌اين‌آيين‌۵ارايه‌گواهي‌عدم‌سوء‌پيشينه‌كيفري‌مديران‌مطابق‌بند‌ث‌ماده‌-۸



‌.نامه‌باشند‌اين‌آيين‌۵اي‌هيئت‌مديره‌بايد‌واجد‌شرايط‌مندرج‌در‌ماده‌‌مديرعامل‌و‌حداقل‌يك‌عضو‌بيمه‌-۶

‌.جلسات‌مجمع‌عمومي‌مؤسس‌و‌هيئت‌مديره‌ارايه‌صورت -۷۱

‌.ارايه‌اظهارنامه‌ثبت‌نمايندگي‌حقوقي‌و‌تأييديه‌نام‌آن -۷۷

حقيقي‌باشند‌و‌مكلفند‌مبلغ‌تعهدي‌سرمايه‌خود‌را‌حداكثر‌ظرف‌مدت‌سهامداران‌نمايندگي‌حقوقي‌بايد‌صرفاً‌اشخاص‌‌-۱تبصره‌

‌.‌دو‌سال‌تأديه‌نمايند

‌.ايران‌امكان‌پذير‌خواهد‌بود.ا.مشاركت‌اشخاص‌حقوقي‌در‌سهام‌نمايندگي‌حقوقي‌بيمه،‌پس‌از‌تاييد‌بيمه‌مركزي‌ج‌-۲تبصره‌

ايران‌و‌مؤسسات‌وابسته‌به‌آنها‌.ا.بيمه‌و‌بيمه‌مركزي‌جهاي‌‌مديره‌و‌كاركنان‌شاغل‌شركت‌مديرعامل،‌اعضاي‌هيئت‌‌-۳تبصره‌

بيمه،‌نمايندگان‌بيمه‌و‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه‌اي‌و‌كاركنان‌(‌دلالان‌رسمي)،‌كارگزاران‌(اعم‌از‌رسمي،‌پيماني،‌قراردادي‌و‌ساعتي)

‌‌ .توانند‌در‌نمايندگي‌حقوقي‌بيمه‌سمت‌و‌يا‌سهم‌داشته‌باشند‌هر‌يك‌از‌آنها‌نمي

 ‌ ‌تركيب‌سهامداران،‌‌-۵ماده ‌ميزان‌سرمايه، ‌اساسنامه، ‌مفاد ‌در ‌تغيير ‌جمله ‌تغييرات‌بعدي‌از ‌هرگونه ثبت‌نمايندگي‌حقوقي‌و

‌موكول‌به‌رعايت‌مقررات‌اين‌آيين ‌آن، ‌اعضاي‌هيئت‌مديرة ‌موافقت‌بيمه‌‌مديرعامل‌و ‌و ‌اعلام‌شركت‌بيمه‌طرف‌قرارداد نامه،

‌.ايران‌است.ا.مركزي‌ج

تهيه‌و‌به‌‌ايران.ا.اي‌كه‌بيمه‌مركزي‌ج‌قوقي‌موظف‌است‌ترازنامه‌و‌حساب‌سود‌و‌زيان‌خود‌را‌طبق‌فرم‌نمونهنماينده‌ح‌-۸ماده‌

اي‌از‌آن‌را‌براي‌بررسي‌و‌‌نمايد،‌تنظيم‌كند‌و‌پس‌از‌تصويب‌در‌مجمع‌عمومي‌سهامداران‌خود،‌نسخه‌هاي‌بيمه‌ابلاغ‌مي‌شركت

‌.تائيد‌به‌شركت‌بيمه‌طرف‌قرارداد‌ارسال‌نمايد

شركت‌بيمه‌موظف‌است‌حداكثر‌تا‌پايان‌مرداد‌هر‌سال،‌ترازنامه‌و‌حساب‌سود‌و‌زيان‌هر‌يك‌از‌نمايندگان‌حقوقي‌خود‌‌-۱تبصره‌

‌.ايران‌ارسال‌كند.ا.را‌به‌بيمه‌مركزي‌ج

درصد‌از‌سود‌سالانه‌خود‌را‌تا‌سقف‌سرمايه‌به‌عنوان‌اندوخته‌‌۷۱نماينده‌حقوقي‌موظف‌است‌در‌هر‌سال‌مالي‌حداقل‌‌-۲تبصره‌

‌.هاي‌خود‌منظور‌نمايد‌سرمايه‌اي‌در‌حساب

ها،‌‌توانند‌در‌وزارتخانه‌نماينده‌حقيقي‌و‌مدير‌عامل،‌اعضاي‌هيئت‌مديره،‌مسئول‌شعبه‌و‌سهامداران‌نمايندگي‌حقوقي‌نمي‌-۹ماده‌

هايي‌كه‌به‌نحوي‌‌نهادهاي‌عمومي‌غير‌دولتي،‌نيروهاي‌نظامي‌و‌انتظامي‌و‌كليه‌دستگاههاي‌دولتي‌و‌غيردولتي،‌‌مؤسسات،‌شركت

باشند‌يا‌به‌عنوان‌نماينده‌شركت‌بيمه‌ديگر‌يا‌(‌اعم‌از‌رسمي،‌پيماني،‌قراردادي‌و‌ساعتي)نمايند‌شاغل‌‌از‌بودجه‌عمومي‌استفاده‌مي

هاي‌حقوقي‌بيمه‌‌هاي‌حقوقي‌يا‌كارگزاري‌توانند‌در‌ساير‌نمايندگي‌علاوه‌بر‌اين،‌اشخاص‌مذكور‌نمي.‌كارگزار‌بيمه‌فعاليت‌كنند

‌.شاغل‌بوده‌و‌يا‌سمت‌و‌سهم‌داشته‌باشند

هاي‌بيمه‌و‌بيمه‌‌شركت(‌اعم‌از‌رسمي،‌پيماني،‌قراردادي‌و‌ساعتي)مدير‌عامل‌و‌اعضاي‌هيئت‌مديره‌و‌كاركنان‌شاغل‌‌-تبصره



‌.هاي‌حقوقي،‌سمت‌يا‌سهم‌داشته‌باشند‌حقيقي‌فعاليت‌نمايند‌و‌يا‌در‌نمايندگيتوانند‌به‌عنوان‌نماينده‌‌ايران‌نمي.ا.مركزي‌ج

ايران‌به‌نمايندگي‌حقوقي‌خود‌اجازه‌تأسيس‌شعبه‌بدهد‌.ا.تواند‌بر‌اساس‌ضوابط‌ابلاغي‌بيمه‌مركزي‌ج‌شركت‌بيمه‌مي‌-۱۱ماده‌

‌‌.مشروط‌بر‌آنكه‌مسئول‌شعبه‌حائز‌شرايط‌نماينده‌حقيقي‌باشد

‌و‌تكاليف‌شركت‌بيمه‌و‌نماينده‌حقوق:‌فصل‌دوم

‌:شركت‌بيمه‌مكلف‌است‌-۱۱ماده‌

‌:در‌قرارداد‌نمايندگي‌موارد‌زير‌را‌درج‌نمايد‌ -۷

‌.قرارداد‌‌طرفين‌‌كامل‌و‌نشاني‌‌مشخصات‌-۷-۷

‌.،‌حقوق‌و‌تعهدات‌طرفين‌قرارداد‌حدود‌اختيارات -۷-۲

و‌تغييرات‌آن‌در‌موارد‌بازخريد،‌فسخ،‌ابطال‌يا‌هر‌گونه‌تغيير‌‌‌بيمه‌‌هاي‌رشته‌‌تفكيك‌‌ميزان‌كارمزد‌و‌نحوه‌پرداخت‌آن‌به -/-۷

‌.نامه‌ديگري‌دربيمه

‌.قرارداد‌نمايندگي‌‌مدت -۷-۶

شدگان،‌ساير‌اشخاص‌‌،‌بيمه‌گذاران‌بيمه‌‌و‌مطالبات‌‌حقوق‌‌و‌تضمين‌‌منظور‌تأمين‌‌به‌‌از‌نماينده‌‌دريافتي‌‌تضمين‌‌و‌نوع‌‌ميزان‌-۷-۵

‌.ذينفع‌و‌شركت‌بيمه

‌.اعتبار‌قرارداد‌‌در‌مدت‌‌بيمه‌‌هاي‌با‌ساير‌شركت‌‌انعقاد‌قرارداد‌نمايندگي‌توسط‌نماينده‌‌ممنوعيت‌-/-۷

‌.شود‌و‌نحوه‌اجراي‌آن‌قرارداد‌نمايندگي‌بيمه‌مي‌‌يا‌فسخ‌‌و‌يا‌تعليق‌‌فعاليت‌‌مواردي‌كه‌موجب‌محدود‌نمودن -۷-۱

‌.نامه‌اين‌آيين‌۲۱به‌هيئت‌موضوع‌ماده‌‌‌و‌نماينده‌‌مهاحتمالي‌شركت‌بي‌‌اختلاف‌‌به‌‌رسيدگي‌‌ارجاع‌-۷-۸

‌.شمول‌مصوبات‌جديد‌شوراي‌عالي‌بيمه‌بر‌شرايط‌قرارداد‌نمايندگي‌-۷-۶

‌.مشخصات‌مديران‌صاحب‌امضاي‌مجاز‌نمايندگي‌حقوقي‌ -۷-۷۱

‌.موقع‌به‌نماينده‌ابلاغ‌نمايد‌بخشنامه‌ها‌و‌دستورالعمل‌هاي‌لازم‌و‌مربوط‌را‌به -۲

‌.شود،‌درج‌نمايد‌و‌كد‌نماينده‌را‌در‌بيمه‌نامه‌اي‌كه‌بنا‌به‌پيشنهاد‌او‌صادر‌مينام‌ -/

گذاران‌برساند‌و‌براي‌‌ايران‌و‌بيمه.ا.در‌صورت‌لغو‌پروانه‌نمايندگي،‌مراتب‌را‌بلافاصله‌از‌طرق‌مقتضي‌به‌اطلاع‌بيمه‌مركزي‌ج -۶

‌.مربوط‌اقدام‌نمايد‌آوري‌تابلو،‌سربرگ،‌مهر،‌اسناد‌و‌مدارك‌استرداد‌پروانه‌و‌جمع

‌.‌اگر‌چند‌نماينده‌براي‌يك‌نوع‌بيمه،‌نرخ‌و‌شرايط‌خواسته‌باشند‌نرخ‌و‌شرايط‌يكسان‌را‌به‌آنها‌اعلام‌نمايد‌-۵

‌كه‌به‌وسيلة‌نماينده‌ارايه‌‌نامه‌شركت‌بيمه‌مجاز‌نيست‌تقاضاي‌صدور‌بيمه‌-۱تبصره‌ ‌اعم‌از‌‌اي‌را شده‌است‌از‌طريق‌ديگري،

‌.گذار‌يم،‌قبول‌نمايد‌مگر‌با‌تقاضاي‌كتبي‌بيمهمستقيم‌يا‌غيرمستق



تواند‌همان‌پيشنهاد‌را‌از‌طريق‌ديگري‌اعم‌از‌مستقيم‌يا‌‌اي‌را‌رد‌كند،‌نميدرصورتي‌كه‌شركت‌بيمه،‌پيشنهاد‌نماينده‌-۲تبصره‌

‌.غيرمستقيم‌قبول‌نمايد

‌برقراري‌ارتباط‌‌زيرساخت -/ ‌فضاي‌مجازي‌توسط‌نمايندگان‌و ‌براي‌فروش‌بيمه‌در ‌افزاري‌لازم ‌امكانات‌نرم هاي‌فيزيكي‌و

‌.‌ايران‌فراهم‌نمايد.ا.الكترونيكي‌همزمان‌بين‌نماينده،‌شركت‌بيمه‌و‌بيمه‌مركزي‌ج

نبودن‌شرط‌خلاف‌در‌قرارداد‌نمايندگي،‌ارزش‌در‌صورت‌فوت‌يا‌حجر‌نماينده‌حقيقي‌يا‌توقف‌فعاليت‌نماينده‌طبق‌توافق‌و‌ -۱

ارزش‌پرتفوي‌نماينده‌و‌نحوة‌محاسبه‌آن‌با‌.‌پرتفوي‌نماينده‌را‌پرداخت‌يا‌با‌انتقال‌آن‌به‌نماينده‌ديگر‌همان‌شركت‌موافقت‌نمايد

‌.توافق‌طرفين‌در‌قرارداد‌نمايندگي‌تعيين‌مي‌شود

‌.شود‌شود‌پرتفوي‌نماينده‌محسوب‌مي‌اينده‌توسط‌شركت‌بيمه‌صادر‌ميهايي‌كه‌از‌طرف‌يا‌به‌پيشنهاد‌نم‌نامه‌بيمه‌-تبصره

‌:نماينده‌مكلف‌است‌-۱۲ماده‌

‌مهر،‌آگهي -۷ ‌در‌تابلو،‌سربرگ، در‌صورت‌)و‌در‌پايگاه‌اطلاع‌رساني‌خود‌‌‌كد‌و‌نام‌نماينده‌و‌نام‌شركت‌بيمه‌طرف‌قرارداد‌را

‌.از‌نام‌و‌كد‌نماينده‌درج‌شود‌تر‌نام‌شركت‌بيمه‌بايد‌با‌حروف‌درشت.‌درج‌نمايد(‌وجود

تابلو‌نمايندگان‌هر‌شركت‌بيمه‌و‌مندرجات‌آن‌بايد‌متحدالشكل‌بوده‌و‌نمونه‌آن‌بايد‌توسط‌شركت‌بيمه‌ذيربط‌پيشنهاد‌و‌‌–تبصره

‌.ايران‌رسيده‌باشد.ا.به‌تصويب‌بيمه‌مركزي‌ج

گذار‌را‌با‌رعايت‌‌گر‌و‌وظايف‌بيمه‌استثنائات،‌تعهدات‌بيمهنامه‌درخواست‌شده‌از‌جمله‌نرخ‌و‌شرايط،‌‌اطلاعات‌لازم‌دربارة‌بيمه -۲

‌.هاي‌مربوط،‌به‌متقاضي‌بيمه‌ارايه‌نمايد‌بخشنامه‌ها‌و‌دستورالعمل

نفع‌و‌شركت‌بيمه،‌تضمين‌لازم‌را‌نزد‌‌شدگان،‌ساير‌اشخاص‌ذي‌گذاران،‌بيمه‌به‌منظور‌تأمين‌و‌تضمين‌حقوق‌و‌مطالبات‌بيمه‌-/

نوع‌و‌ميزان‌تضمين‌متناسب‌با‌حجم‌فعاليت‌هر‌نماينده‌حقيقي‌يا‌حقوقي‌و‌شكل‌حقوقي‌.‌توديع‌نمايدشركت‌بيمه‌طرف‌قرارداد‌

‌.ثبت‌آن،‌به‌تشخيص‌شركت‌بيمه‌طرف‌قرارداد‌تعيين‌مي‌شود

درخواست‌شود‌و‌پس‌از‌آن‌با‌‌تضمين‌مربوط‌تا‌دو‌سال‌پس‌از‌پايان‌يا‌لغو‌قرارداد‌نماينده‌نزد‌شركت‌بيمه‌نگهداري‌مي‌-۱تبصره‌

‌‌.گردد‌كتبي‌نماينده‌مسترد‌مي

.‌نامه‌مي‌باشد‌آئين‌۲۷گر‌منوط‌به‌طرح‌و‌تصويب‌آن‌در‌كميته‌موضوع‌ماده‌‌به‌اجرا‌گذاردن‌تضامين‌مذكور‌توسط‌بيمه‌-۲تبصره‌

‌براي‌تج‌۱/تواند‌ظرف‌‌در‌صورتي‌كه‌نماينده‌مربوط‌به‌تصميم‌كميته‌مذكور‌معترض‌باشد‌مي ‌تاريخ‌ابلاغ‌آن، ‌از ديد‌نظر‌روز

در‌صورت‌عدم‌تجديد‌نظرخواهي‌ظرف‌مهلت‌.‌خواهي‌در‌هيئت‌رسيدگي‌به‌اختلاف‌نماينده‌و‌شركت‌بيمه‌تقاضاي‌كتبي‌نمايد

‌‌.تواند‌با‌رعايت‌قوانين‌مربوط،‌تضامين‌را‌به‌نفع‌خود‌كارسازي‌نمايد‌مقرر‌و‌يا‌تأييد‌رأي‌كميته‌در‌هيئت‌مذكور،‌شركت‌بيمه‌مي

هاي‌بيمه‌و‌يا‌انجام‌تبليغات‌سوء‌‌رسمي‌بيمه‌و‌شركت(‌كارگزاران)از‌رقابت‌مكارانه‌و‌ناسالم‌با‌ساير‌نمايندگان‌بيمه،‌دلالان‌ -۶



‌.عليه‌آنها‌خودداري‌نمايد

‌بيمه‌دريافتي‌اعم‌از‌چك‌يا‌پرداخت‌الكترونيكي‌را‌قبل‌از‌پايان‌وقت‌اداري‌روزي‌كه‌دريافت‌كرده‌است‌به‌حساب‌بانكي‌حق -۵

‌.شركت‌بيمه‌مربوط‌واريز‌كند‌و‌در‌موارد‌استثنايي‌به‌صندوق‌آن‌شركت‌تحويل‌نمايد

‌.شود‌درج‌نمايد‌اي‌كه‌به‌پيشنهاد‌او‌صادر‌مي‌نامه‌رسمي‌بيمه‌را‌در‌بيمه(‌كارگزار)كد‌و‌نام‌دلال‌ -/

‌براي‌برقراري‌ارتباط‌الكترونيكي‌ب‌افزاري‌و‌نيروي‌انساني‌آموزش‌امكانات‌سخت‌-۱ ا‌شركت‌بيمه‌مربوط‌و‌بيمه‌مركزي‌ديده‌را

‌.ايران‌تهيه‌نمايد.ا.ج

‌.دفتر‌مناسب‌با‌كاربري‌اداري‌يا‌تجاري‌كه‌قبلا‌به‌تاييد‌شركت‌بيمه‌ذيربط‌رسيده‌باشد‌تهيه‌نمايد‌-۸

‌مديرعامل،‌عضو‌بيمه‌-۱۳ماده‌ ‌ارايه‌‌شغل‌نماينده‌حقيقي، خدمات‌اي‌هيئت‌مديره‌و‌مسئول‌شعبه‌نماينده‌حقوقي‌بايد‌منحصراً

‌.اي‌در‌محدوده‌قرارداد‌نمايندگي‌باشد‌بيمه

‌.هاي‌آموزشي‌در‌مؤسسات‌آموزش‌عالي‌مستثني‌هستند‌سمت‌-تبصره

شوند‌و‌بايد‌‌دهند‌به‌عنوان‌متصديان‌نمايندگي‌بيمه‌محسوب‌مي‌نامه‌انجام‌مي‌كاركنان‌نماينده‌كه‌فروش‌يا‌صدور‌بيمه‌-۱۴ماده‌ 

‌:ت‌باشندواجد‌شرايط‌زير‌و‌داراي‌گواهي‌صلاحي

‌.داشتن‌حداقل‌مدرك‌تحصيلي‌ديپلم‌-۷

‌.گذراندن‌دوره‌آموزشي‌لازم‌به‌تشخيص‌شركت‌بيمه‌-۲

‌۵داشتن‌حسن‌اخلاق‌و‌رفتار‌و‌توانايي‌ايجاد‌ارتباط‌با‌مشتريان‌و‌داشتن‌ساير‌شرايط‌عمومي‌مندرج‌در‌بندهاي‌الف‌تا‌ج‌ماده‌‌-/

‌.به‌تشخيص‌و‌مسئوليت‌نماينده

دار‌توسط‌شركت‌بيمه‌يا‌با‌تفويض‌اختيار‌توسط‌نمايندگي‌‌صلاحيت‌متصديان‌نمايندگي‌بيمه‌به‌صورت‌عكسگواهي‌‌-۱تبصره‌

‌.بيمه‌براي‌مدت‌معين‌صادر‌مي‌شود‌و‌لازم‌است‌در‌معرض‌ديد‌مراجعان‌قرار‌داده‌شود

‌ ‌بازاريابان‌وي‌شركت‌بيمه‌-۲تبصره ‌و ‌كاركنان ‌بيمه، ‌نمايندگي ‌شكايت‌از ‌هرگونه ‌صورت‌وجود ‌شكايت‌‌در موظف‌است‌به

‌ .رسيدگي‌و‌نتيجه‌را‌بطور‌كتبي‌به‌اطلاع‌شاكي‌برساند

‌بازارياب‌پرداخت‌حق‌-۱۷ماده‌ ‌كارمند‌يا بيمه‌به‌شـركت‌بيمه‌است‌و‌نماينده‌بايد‌در‌‌او‌در‌حكم‌پرداخت‌حق‌‌بيمه‌به‌نماينـده،

‌‌.بيمه،‌رسيد‌كددار‌به‌متقاضي‌ارايه‌نمايد‌قبال‌دريافت‌حق

نفع‌كه‌ناشي‌از‌عمد،‌تقصير،‌‌گذار‌و‌ساير‌اشخاص‌ذي‌مسئوليت‌جبران‌خسارات‌مستقيم‌و‌يا‌غيرمستقيم‌وارده‌به‌بيمه‌-۱۶ماده‌

‌عمليات‌بيمه ‌رابطه‌با ‌بازاريابان‌وي‌در ‌كاركنان‌يا ‌نماينده، ‌قصور ‌يا ‌به‌صورت‌‌غفلت‌و ‌باشد ‌نمايندگي‌بيمه اي‌موضوع‌قرارداد

در‌هرحال،‌مفاد‌اين‌ماده‌نافي‌مسئوليت‌نماينده‌در‌مقابل‌خسارات‌وارده‌به‌شركت‌.‌است‌تضامني‌بر‌عهده‌شركت‌بيمه‌و‌نماينده



‌.نشده‌نخواهد‌بود‌بيمه‌دريافت‌‌ها‌و‌حق‌بيمه،‌از‌جمله‌خسارت‌پرداختي،‌ساير‌هزينه

نامه‌شماره‌‌س‌آيينمديره‌و‌مسئول‌شعبه‌نمايندگان‌حقوقي‌كه‌بر‌اسا‌اي‌هيئت‌نمايندگان‌حقيقي،‌مديرعامل،‌عضو‌بيمه‌-۱۵ماده‌

(‌تر‌باشد‌هركدام‌طولاني)سال‌يا‌تا‌اتمام‌قرارداد‌نمايندگي‌اند‌موظفند‌ظرف‌يك‌مصوب‌شوراي‌عالي‌بيمه‌پروانه‌نمايندگي‌گرفته‌۵۱

‌.تمديد‌قرارداد‌نمايندگي‌منوط‌به‌رعايت‌مفاد‌اين‌ماده‌است.‌شركت‌و‌نمره‌قبولي‌كسب‌نمايند‌۵در‌آزمون‌موضوع‌بند‌ح‌ماده‌

هاي‌عمر‌‌هاي‌بيمه‌به‌استثناي‌بيمه‌تواند‌نماينده‌را‌در‌سود‌حاصل‌از‌پرتفوي‌متعلق‌به‌او‌در‌كليه‌رشته‌شركت‌بيمه‌مي‌-۱۸ماده‌

اي‌در‌سال‌‌درصد‌مجموع‌كارمزدهاي‌پرداختي‌به‌همان‌نماينده‌بابت‌عمليات‌بيمه‌۷۵سود‌قابل‌پرداخت‌نبايد‌از‌.‌مشاركت‌دهد

‌.مورد‌نظر‌بيشتر‌باشد

‌:شود‌پروانه‌و‌قرارداد‌نمايندگي‌در‌موارد‌زير‌لغو‌مي‌-۱۹ماده‌ 

‌.با‌تصميم‌يكي‌از‌طرفين‌قرارداد‌ضمن‌رعايت‌مفاد‌قرارداد‌نمايندگي‌و‌حقوق‌طرف‌مقابل(‌الف

‌.نامه‌را‌از‌دست‌بدهد‌درصورتي‌كه‌نماينده‌حقيقي‌هر‌يك‌از‌شرايط‌مقرر‌در‌اين‌آيين(‌ب

نامه‌را‌از‌دست‌بدهد‌‌مديره‌نمايندگي‌حقوقي‌هر‌يك‌از‌شرايط‌مقرر‌در‌اين‌آيين‌اي‌هيئت‌بيمه‌در‌صورتي‌كه‌مديرعامل‌يا‌عضو‌(ج

‌.يا‌فوت‌كند‌يا‌محجور‌يا‌معذور‌شود‌و‌ظرف‌مدت‌سه‌ماه،‌فرد‌جايگزين‌واجد‌شرايط‌معرفي‌نشود

‌د ‌موضوع‌ماده‌( رسيدگي‌به‌تخلفات‌نماينده،‌يا‌كميته‌‌۲۱در‌صورت‌تصميم‌هيئت‌رسيدگي‌به‌اختلاف‌نماينده‌و‌شركت‌بيمه،

‌.۲۷موضوع‌ماده‌

‌ .در‌صورت‌ورشكستگي‌نمايندة‌حقوقي(‌ه

‌رسيدگي‌به‌اختلاف‌نماينده‌و‌شركت‌بيمه‌و‌رسيدگي‌به‌تخلفات‌نماينده:‌فصل‌سوم

نمايندگي‌منعقده،‌به‌منظور‌رسيدگي‌به‌اختلافات‌نماينده‌و‌شركت‌بيمه‌در‌رابطه‌با‌مقررات‌اين‌آيين‌نامه‌و‌قرارداد‌‌-۲۱ماده‌ 

شود‌و‌مركب‌از‌سه‌نفر‌به‌شرح‌زير‌تشكيل‌‌نامه‌هيئت‌ناميده‌مي‌هيئت‌رسيدگي‌به‌اختلافات‌نماينده‌و‌شركت‌بيمه‌كه‌در‌اين‌آيين

‌:شود‌مي

‌‌ايران؛.ا.نماينده‌بيمه‌مركزي‌ج‌(الف

‌نماينده‌منتخب‌سنديكاي‌بيمه‌گران‌ايران؛‌(ب

‌.نمايندگان‌بيمههاي‌صنفي‌‌نماينده‌منتخب‌انجمن‌(ج

‌.شوند‌و‌عزل‌يا‌تجديد‌انتخاب‌آنها‌بلامانع‌است‌هر‌يك‌از‌نمايندگان‌مذكور‌براي‌مدت‌دو‌سال‌انتخاب‌مي‌-۱تبصره‌

شود‌و‌پس‌از‌امضاي‌اعضاي‌هيئت،‌توسط‌بيمه‌‌تصميمات‌هيئت‌به‌صورت‌مكتوب‌و‌مستدل‌با‌اكثريت‌آرا‌اتخاذ‌مي‌-۲تبصره‌

‌‌.الاجراست‌اين‌تصميمات‌براي‌طرفين‌قطعي‌و‌لازم.‌گردد‌غ‌ميايران‌به‌طرفين‌ابلا.ا.مركزي‌ج



ايران‌مستقر‌خواهد‌بود‌و‌دستورالعمل‌نحوه‌تشكيل‌جلسات‌و‌اتخاذ‌تصميم‌هيئت‌.ا.دبيرخانه‌هيئت‌در‌بيمه‌مركزي‌ج‌-۳تبصره‌ 

‌‌.ايران‌تدوين‌و‌ابلاغ‌خواهد‌شد.ا.توسط‌بيمه‌مركزي‌ج

رسيدگي‌به‌تخلفات‌نماينده‌كه‌در‌‌‌تخلفات‌نماينده‌و‌شكايت‌واصله‌از‌عملكرد‌او‌را‌در‌كميتهبيمه‌موظف‌است‌‌‌شركت‌-۲۱ماده‌

‌منتخب‌انجمن‌صنفي‌‌اين‌آيين ‌يك‌نفر ‌و ‌شركت‌بيمه ‌انتخاب‌هيئت‌مديره ‌به ‌نفر ‌دو ‌مركب‌از ‌و ‌مي‌شود ‌ناميده ‌كميته نامه

‌.تبر‌استتصميمات‌كميته‌با‌اكثريت‌آرا‌مع.‌نمايندگان‌بيمه‌است،‌مطرح‌نمايد

‌ ‌آئين‌-۱تبصره ‌تاريخ‌ابلاغ ‌از ‌ماه ‌دو ‌موظف‌است‌ظرف‌مدت‌حداكثر ‌بيمه‌‌شركت‌بيمه ‌كتبي‌به ‌بطور ‌را ‌اعضاي‌كميته نامه،

‌‌.ايران‌معرفي‌نمايد.ا.مركزي‌ج

را‌تواند‌بجاي‌وي‌فرد‌ديگري‌‌در‌مواردي‌كه‌شركت‌بيمه‌فاقد‌انجمن‌صنفي‌نمايندگان‌بيمه‌است‌نماينده‌مربوط‌مي‌-۲تبصره‌

‌.معرفي‌نمايد

كميته‌حسب‌مورد‌مي‌تواند‌از‌كارشناس‌ذيربط‌در‌موضوع‌تخلف‌براي‌حضور‌در‌جلسه‌و‌اعلام‌نظر‌كارشناسي‌بدون‌‌-۳تبصره‌

‌.داشتن‌حق‌راي‌دعوت‌نمايد

‌.ايران‌نخواهد‌بود.ا.و‌همچنين‌اختيارات‌بيمه‌مركزي‌ج‌۲۱،‌نافي‌اختيارات‌موضوع‌ماده‌۲۷اجراي‌ماده‌‌-۴تبصره‌

‌:تواند‌متناسب‌با‌نوع‌تخلف،‌تصميمات‌زير‌را‌اتخاذ‌نمايد‌در‌صورت‌احراز‌تخلف‌نماينده،‌كميته‌مي‌-۲۲ماده‌

‌.تذكر‌كتبي‌به‌نماينده -۱

‌.نامه‌ايجاد‌محدوديت‌در‌اختيارات‌تفويضي‌مانند‌سلب‌مجوز‌صدور‌بيمه -۲

‌.حداكثر‌شش‌ماهكاهش‌ميزان‌كارمزد‌نماينده‌در‌يك‌يا‌چند‌رشتة‌بيمه‌به‌مدت‌ -۳

‌.تعليق‌فعاليت‌نماينده‌در‌يك‌يا‌چند‌رشتة‌بيمه‌به‌مدت‌حداكثر‌شش‌ماه -۴

‌.لغو‌پروانه‌فعاليت -۷

در‌مواردي‌كه‌راي‌كميته‌تعليق‌يا‌لغو‌فعاليت‌نماينده‌باشد،‌شركت‌بيمه‌موظف‌است‌نسخه‌اي‌از‌تصميم‌مربوطه‌را‌به‌‌-تبصره

‌.ايران‌ارسال‌نمايد.ا.بيمه‌مركزي‌ج

به‌نماينده،‌با‌درخواست‌كتبي‌وي،‌‌روز‌از‌تاريخ‌ابلاغ‌آن‌۱/در‌صورتي‌كه‌تصميم‌كميته،‌لغو‌پروانه‌نماينده‌باشد‌ظرف‌‌-۲۳ماده‌

‌.تصميمات‌كميته‌در‌ساير‌موارد،‌قطعي‌و‌براي‌طرفين‌معتبر‌است.‌قابل‌تجديد‌نظرخواهي‌در‌هيئت‌است

ايران،يا‌تصميم‌هيئت‌و‌يا‌كميته‌لغو‌شود‌اين‌.ا.تخلف‌و‌با‌اعلام‌بيمه‌مركزي‌جاي‌درصورت‌‌اگر‌پروانه‌فعاليت‌نماينده‌-۲۴ماده‌

‌.تواند‌پس‌از‌لغو‌پروانه،‌به‌عنوان‌نماينده‌بيمه‌و‌يا‌كارگزار‌رسمي‌بيمه‌در‌صنعت‌بيمه‌فعاليت‌نمايد‌شخص‌نمي



‌نظارت:‌فصل‌چهارم 

‌.نامه‌است‌نمايندگان‌خود‌با‌مقررات‌اين‌آيينبيمه‌مسئول‌احراز‌و‌انطباق‌شرايط‌فعاليت‌‌‌شركت‌-۲۷ماده‌

‌بيمه‌مركزي‌ج‌-تبصره ‌نحوه‌فعاليت‌نمايندگان، ‌اعطاي‌نمايندگي‌و‌يا ايران‌.ا.در‌صورت‌عدم‌رعايت‌مقررات‌اين‌آيين‌نامه‌در

ارت‌وارده‌به‌همچنين‌شركت‌بيمه‌مسئول‌جبران‌هرگونه‌خس.‌تواند‌شركت‌بيمه‌را‌ملزم‌به‌متوقف‌نمودن‌فعاليت‌نماينده‌كند‌مي

‌.نامه‌خواهد‌بود‌اشخاص‌ثالث،‌ناشي‌از‌عدم‌رعايت‌مفاد‌اين‌آيين

نامه‌‌در‌صورت‌عدم‌رعايت‌مقررات‌اين‌آيين.‌نمايد‌نامه‌نظارت‌مي‌ايران‌بر‌حسن‌اجراي‌مفاد‌اين‌آيين.ا.بيمه‌مركزي‌ج‌-۲۶ماده‌

تواند‌متناسب‌با‌هر‌مورد،‌‌ايران‌مي.ا.بيمه،‌بيمه‌مركزي‌جهاي‌بيمه‌و‌نقص‌يا‌عدم‌نظارت‌آنها‌برنمايندگان‌‌توسط‌هر‌يك‌از‌شركت

‌:تصميمات‌زير‌را‌اتخاذ‌نمايد

‌.اخطار‌كتبي‌به‌شركت‌بيمه‌مبني‌بر‌ضرورت‌رعايت‌مقررات‌مربوط‌-۱

‌.اي‌مدير‌ذيربط‌شركت‌بيمه‌اعلام‌عدم‌صلاحيت‌حرفه‌-۲

‌.مسئولين‌فني‌شركت‌بيمهسلب‌صلاحيت‌مدير‌عامل‌يا‌اعضاي‌هيئت‌مديره‌يا‌معاون‌فني‌و‌يا‌‌-۳

‌.ايجاد‌محدوديت‌براي‌شركت‌بيمه‌در‌زمينه‌پذيرش‌نماينده -۴

‌.ارايه‌پيشنهاد‌ممنوعيت‌شركت‌بيمه‌از‌قبول‌بيمه‌در‌يك‌يا‌چند‌رشته‌بيمه‌براي‌مدت‌مشخص‌به‌شوراي‌عالي‌بيمه‌-۷

‌ ‌.ا.بيمه‌موظف‌است‌امكان‌دسترسي‌مناسب‌بيمه‌مركزي‌ج‌‌شركت‌-۲۵ماده ‌قابل‌اطمينان‌ايران‌به آمار‌و‌اطلاعات‌صحيح‌و

‌.كند‌فراهم‌نمايد‌ايران‌تهيه‌و‌ابلاغ‌مي.ا.مربوط‌به‌نمايندگان‌خود‌را‌بر‌اساس‌دستورالعملي‌كه‌بيمه‌مركزي‌ج

‌ ‌شركت‌بيمه‌مي.ا.بيمه‌مركزي‌ج‌-۲۸ماده ‌يا ‌اسناد‌و‌محل‌‌ايران‌و ‌دفاتر، ‌بر‌اخذ‌اطلاعات‌لازم، ‌علاوه توانند‌در‌صورت‌لزوم،

‌.يندگي‌را‌بازرسي‌كنند‌و‌نماينده‌مكلف‌به‌همكاري‌لازم‌در‌اين‌زمينه‌استنما

‌تابع‌قانون‌تأسيس‌بيمه‌مركزي‌ايران‌و‌بيمه‌بيني‌نشده‌در‌اين‌آيين‌موارد‌پيش‌-۲۹ماده‌ ‌نمايندگي‌بيمه، گري،‌‌نامه‌در‌رابطه‌با

‌.قانون‌تجارت،‌ساير‌قوانين‌مربوط‌و‌عرف‌بيمه‌خواهد‌بود

‌خواهد‌بود‌و‌جايگزين‌آيين‌لازم‌۱۷۶۱۸۶۷/۶۷نامه‌از‌تاريخ‌‌اين‌آيين‌-۳۱ماده‌ عالي‌بيمه‌با‌‌مصوب‌شوراي‌۵۱نامه‌شماره‌‌الاجرا

  .نامه‌تنظيم‌امور‌نمايندگي‌بيمه‌خواهد‌شد‌عنوان‌آيين

 


